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RezumatA

Lucrarea analizeaza motivatia angajatilor intr-o Intreprindere mica si mijlocie, Firma Y
SRL (firma fictiva), care se confrunta cu o fluctuatie ridicatd a personalului. Pornind de la
teoriile lui Maslow, Herzberg si Vroom, am aplicat un chestionar anonim la 96 de angajati si
am analizat satisfactia fata de cinci factori motivationali, prin statistici descriptive, corelatii si
ANOVA. Rezultatele aratd ca angajatii sunt cel mai putin multumiti de salariu si de
recunoasterea muncii, iar recunoasterea este factorul cel mai puternic asociat cu motivatia
generald. Conditiile de munca nu sunt asociate cu motivatia, Tn acord cu teoria bifactoriala.
Motivatia este cea mai scazutd in departamentul Logistica. Lucrarea propune un plan de actiune

cu cinci masuri, cu responsabili, termene si indicatori de rezultat.

Cuvinte-cheie: motivatie, IMM, teoria lui Herzberg, recunoasterea muncii, fluctuatia

personalului

Abstract

This thesis analyses employee motivation in a small and medium-sized enterprise, Firma
Y SRL (a fictitious company), which faces high staff turnover. Drawing on the theories of
Maslow, Herzberg and Vroom, an anonymous questionnaire was applied to 96 employees, and
satisfaction with five motivational factors was analysed using descriptive statistics, correlations
and ANOVA. The results show that employees are least satisfied with pay and recognition, and
that recognition is the factor most strongly associated with overall motivation. Working
conditions are not associated with motivation, in line with two-factor theory. Motivation is
lowest in the Logistics department. The thesis proposes an action plan with five measures, each

with a person responsible, a deadline and an outcome indicator.

Keywords: motivation, SME, Herzberg's theory, recognition, staff turnover

Exemplu fictiv cu date simulate - Ai nevoie de ajutor cu lucrarea ta? licenta-disertatie-romania.com/contact 5

~"Rezumatul are de obicei 150-300 de

cuvinte si spune pe scurt tema,
obiectivul, metoda, rezultatele si
concluzia. Multe facultati 1l cer si in
limba engleza, cu 3-5 cuvinte-cheie.
Rolul sectiunii

20/05/2026 10:00


https://licenta-disertatie-romania.com/contact/

Intl‘oducere ~” Introducerea explicd de ce ai ales
A y

7777777777777777777777777777777777777 4 tema si organizatia, ce obiective ai si
ce metoda ai folosit. La licenta are 2
—3 pagini; aici e prescurtata.

Intr-o Intreprindere mica si mijlocie (IMM), plecarea unui singur angajat bun se simte Ghid: licenta-disertatie-romania.co
Rolul sectiunii
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IMM-urile au rareori bugete mari pentru salarii, asa ca trebuie sa stie ce 1i motiveaza cu adevarat

pe oameni.

Lucrarea studiaza motivatia angajatilor Firmei Y SRL (firma fictiva), un producator de

ambalaje cu 130 de angajati, unde fluctuatia personalului a ajuns la 18% in 2025. Obiectivele

sunt:
1. evaluarea nivelului de satisfactie fata de principalii factori motivationali;
2. identificarea factorilor asociati cel mai puternic cu motivatia generalg;
3. compararea motivatiei Intre departamente;
4. elaborarea unui plan de actiune realizabil pentru conducerea firmei. g s e e b @eatals
A ~" organizatia si ce problema concretd

are (aici, fluctuatia personalului). O
tema de management fard o
problema reald devine o simpla
descriere a firmei.
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Capitolul 1. Motivarea angajatilor: cadrul teoreticA

Motivatia reprezintd ansamblul fortelor care determina o persoana sa depuna efort

pentru a atinge un obiectiv. Teoriile clasice folosite in lucrare sunt sintetizate In Tabelul 1.

Tabelul 1. Teoriile motivatiei folosite in lucrare

Teoria Ideea principala Ce urmarim in studiul de caz
Ierarhia nevoilor Nevoile superioare motiveazd dupa ce sunt Daca salariul (nevoie de baza) este
(Maslow, 1943) satisfacute cele de baza considerat suficient

Teoria bifactoriala Factorii de igiend previn nemultumirea; doar ~Care factori se asociaza cu
(Herzberg et al., 1959) factorii motivatori cresc motivatia motivatia generala

Teoria asteptarilor Efortul depinde de asteptarea unui rezultat si Dacd angajatii vad legatura dintre
(Vroom, 1964) de valoarea recompensei performanta si recompensa

Sursa: Sintezd proprie.
Herzberg et al. (1959) separa factorii care doar previn nemultumirea (factorii de igiend)
de cei care cresc motivatia (factorii motivatori), ca in Figura 1. Vroom (1964) explica motivatia

ca produs a trei perceptii:
Motivatie = Asteptare % Instrumentalitate x Valentd (1.1)

unde asteptarea este convingerea ca efortul duce la performantd, instrumentalitatea este
convingerea cd performanta va fi recompensata, iar valenta este valoarea recompensei pentru
angajat. Daca oricare dintre ele este aproape de zero, motivatia scade, oricat de mari ar fi

celelalte.

Satisfactia si motivatia
in munca

Factori de igiena Factori motivatori
(previn nemultumirea) (cresc motivatia)

Salariul Recunoasterea
Conditiile de munca Dezvoltarea profesionala
Relatia cu seful Responsabilitatea

Figura 1. Teoria bifactoriala a lui Herzberg: factori de igiena si factori motivatori
Sursa: Prelucrare proprie‘
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Capitolul 2. Prezentarea organizatiei si metodologia cercet.’?lriiA

2.1. Firma Y SRL

Datele generale despre firma sunt prezentate in Tabelul 2, iar structura organizatorica in
Figura 2. Sistemul de recompensare este simplu: salariu fix pentru toti angajatii si bonus anual

doar In Vanzari.

Tabelul 2. Date generale despre Firma Y SRL (firma fictiva)

Element Descriere

Domeniul de activitate Productia si distributia de ambalaje din carton

Numadr de angajati 130 (2026), in patru departamente

Cifra de afaceri aproximativ 21 mil. lei (2025, valoare fictiva)

Fluctuatia personalului 18% in 2025, cea mai mare in departamentul Logistica
Sistemul de recompensare Salariu fix; bonus anual doar pentru departamentul Vanzdri

Sursa: Date fictive, construite pentru exemplu.

Director general

Productie Administrativ

Agenti de

Al 1 Depozit Linia 1 Contabilitate
vanzari
Relatii ol Resurse
clienti Transport Linia 2 TS
Control
calitate

Figura 2. Organigrama simplificata a Firmei Y SRL
Sursa: Prelucrare proprie.

2.2. Metodologia cercetarii

Datele au fost colectate printr-un chestionar anonim cu 26 de itemi, pe scala Likert de

1-5 (Tabelul 3). Scorul fiecdrui factor este media itemilor lui:

Scor factor = (x; + x, + ... + x¢) /k, unde k este numdrul de itemi 2.1)
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Tabelul 3. Structura chestionarului aplicat angajatilor

Sectiunea Itemi  Exemplu de item o Cronbach

Salariu si beneficii 4 »Salariul meu este corect fata de efortul depus.” 0,81

Recunoasterea muncii 4 ,,Cand obtin rezultate bune, seful meu observa.” 0,85

Dezvoltare profesionala 3 ,»Am ocazia sa nvat lucruri noi la locul de munca.” 0,78

Relatia cu seful direct 4 ,,Pot discuta deschis cu seful meu.” 0,83

Conditii de munca 3 ,»Am echipamentele necesare pentru a-mi face 0,74
treaba.”

Motivatie generala 5 »Sunt dispus(a) sa depun efort suplimentar pentru 0,87
firma.”

Intentia de plecare 3 ,»Ma gandesc des sa Tmi caut alt loc de munca.” 0,80

Sursa: Chestionar propriu, scald Likert de la 1 (dezacord total) la 5 (acord total); valorile a sunt simulate.
Au raspuns 96 din cei 130 de angajati (rata de raspuns de 73,8%). Distributia pe
departamente apare in Tabelul 4. Datele au fost analizate In SPSS: statistici descriptive, corelatii

Pearson si ANOVA unifactoriala.

Tabelul 4. Distributia respondentilor pe departamente

Departament Frecventa Procent /Intr-o firma mica, anonimatul este
A s ! esential: nu cere varsta exacta sau
0, 1
Vanzdri 21 21,9% i functia, care ar permite identificarea
Logistici 18 18,8% | respondentului. Explica
| participantilor scopul studiului si
Productie 43 44,8% I obtine acordul lor informat.
. N | Ghid: licenta-disertatie-romania.co
Administrativ 14 14,6% ! Sfat
20/05/2026 10:00
Total 96 100% /
1 = . .=
- - ~” Nu lasa managerul firmei sa
. I .
Sursa: Prelucrare proprie pe baza datelor stmulateA 77777777777777777777777777777777777777777777777777 L e e
angajatii vor raspunde mai ,,frumos”.

Foloseste un formular online anonim
sau o0 urnd sigilata.

Ghid: licenta-disertatie-romania.co
Gregeala frecventa

20/05/2026 10:00

Exemplu fictiv cu date simulate - Ai nevoie de ajutor cu lucrarea ta? licenta-disertatie-romania.com/contact


https://licenta-disertatie-romania.com/contact/
https://licenta-disertatie-romania.com/resurse/model-acord-informat/
https://licenta-disertatie-romania.com/resurse/model-acord-informat/
https://licenta-disertatie-romania.com/resurse/model-chestionar-licenta/
https://licenta-disertatie-romania.com/resurse/model-chestionar-licenta/
https://licenta-disertatie-romania.com/resurse/model-chestionar-licenta/

Capitolul 3. Analiza motivatiei angajatilor Firmei Y SRLA

3.1. Satisfactia fata de factorii motivationali

Tabelul 5. Scorurile medii pentru factorii motivationali si motivatia generala (scala 1-5)

Variabila N Media Abaterea Minim Maxim
standard
Salariu si beneficii 96 2,69 0,78 1,00 4,45
Recunoasterea muncii 96 2,87 0,85 1,00 5,00
Dezvoltare profesionald 96 3,00 0,80 1,19 4,83
Relatia cu seful direct 96 3,59 0,74 1,47 5,00
Conditii de munca 96 3,22 0,69 1,74 5,00
Motivatie generala 96 3,25 0,74 1,52 5,00

Sursa: Prelucrare proprie pe baza datelor simulate.
Angajatii sunt cel mai multumiti de relatia cu seful direct (M = 3,59) si cel mai putin de
salariu si beneficii (M = 2,69) si de recunoasterea muncii (M = 2,87). Motivatia generald are un

nivel mediu, M = 3,25 (Tabelul 5, Figura 3).

Salariu si

2,69
beneficii

Recunoasterea |
muncii

2,87

Dezvoltare |

. M 3,00
profesionala

Relatia cu seful |
direct

munca
generala
T T T T T T

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

3,59

o -

Figura 3. Scorurile medii ale factorilor motivationali (1 = foarte nemultumit, 5 = foarte multumit)
Sursa: Prelucrare proprie.
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3.2. Factorii asociati cu motivatia

Tabelul 6. Corelatiile dintre factorii motivationali, motivatia generala si intentia de plecare

Variabila

1 2 3 4 5 6 7

1. Salariu si
beneficii

2. Recunoasterea
muncii

-0,06 —

3. Dezvoltare
profesionala

-0,01 0,43** —

4. Relatia cu seful
direct

0,08 0,39** 0,13 =

5. Conditii de
munca

-0,06 0,06 -0,06 -0,02 —

6. Motivatie
generald

0,28** 0,61%** 0,41%* 0,21* -0,09 —

7. Intentia de
plecare

-0,20* -0,36%* -0,29*%*  -0,13 -0,03 —0,55%* —

Notd. N =96. * p <0,05; ** p <0,01.
Sursa: Prelucrare proprie pe baza datelor simulate.

Recunoasterea muncii are cea mai puternica asociere cu motivatia generala, r = 0,61, p <

0,001 (Figura 4), urmata de dezvoltarea profesionala, r = 0,41, si de salariu, r = 0,28, p = 0,005.

Conditiile de munca nu sunt asociate semnificativ cu motivatia, r = —0,09, p = 0,376. Rezultatul

este In mare parte Tn acord cu teoria lui Herzberg: conditiile de munca sunt un factor de igiena,

nu un factor motivator. Salariul, desi tot factor de igiend, are o asociere slabd, dar semnificativa.

Motivatie generala

1.5 2 2,5 3 3,5 < 4,5 5
Recunoasterea muncii

Figura 4. Recunoasterea muncii si motivatia generala

Sursa: Prelucrare proprie.

Angajatii mai motivati declara o intentie de plecare mai redusa, r = —0,55, p < 0,001,

ceea ce leaga problema motivatiei de fluctuatia personalului

7 G
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3.3. Diferente intre departamente

Tabelul 7. Motivatia generala in functie de departament (ANOVA)

Departament n Media Abaterea
standard
Vanzari 21 3,62 0,48
Logistica 18 2,74 0,78
Productie 43 3,24 0,75
Administrativ 14 3,41 0,69

Notd. F(3, 92) = 5,40, p = 0,002, n> = 0,15
Sursa: Prelucrare proprie pe baza datelor simulate.

Motivatia generala diferd semnificativ intre departamente, F(3, 92) = 5,40, p = 0,002,
n2 = 0,15. Cel mai scazut nivel apare 1n Logistica (M = 2,74), departamentul cu cea mai mare

fluctuatie, iar cel mai ridicat In Vanzari (M = 3,62), singurul cu bonus (Tabelul 7, Figura 5).

4_
362
3,41
324

o 2,74
<
3
® 2-
€
=
[=]
@

1 -

0_ 1 1 1 1

Vanzari Logistica Productie Administrativ

Figura 5. Motivatia generald medie pe departamente
Sursa: Prelucrare proprie.

3.4. Ce isi doresc angajatii

La intrebarea deschisa, recodificatd in cinci categorii, cei mai multi angajati au ales un

salariu mai mare (35,4%), urmat de recunoasterea rezultatelor (19,8%) (Figura 6).
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Figura 6. Ce i-ar motiva cel mai mult pe angajati (% din respondenti)
Sursa: Prelucrare proprie.

3.5. Interpretarea autorului si planul de actiune

in opinia noastra, rezultatele arata doua directii. Salariul este factorul cel mai des cerut,
dar recunoasterea muncii este cel mai puternic asociata cu motivatia si poate fi Tmbunatatita
aproape farda costuri. Conform teoriei lui Vroom, un bonus legat de obiective ar creste
instrumentalitatea: angajatii ar vedea legatura dintre performanta si recompensa. Propunem
planul din Tabelul 8: masurile fara costuri incep primele, iar efectul intregului plan se verifica

prin reaplicarea chestionarului dupa 12 luni.

Tabelul 8. Planul de actiune propus pentru cresterea motivatiei

Masura Factorul vizat Responsabil Termen Indicator (KPI)
Feedback lunar si ,,angajatul lunii” Recunoastere Sefii de Ian. 2027  Scor recunoastere > 3,5
1n fiecare departament departament

Grild salariala transparenta si Salariu Director Apr. 2027  Scor salariu > 3,2
bonus trimestrial pentru toate general

departamentele

Plan individual de formare Dezvoltare Resurse Mar. 2027  80% angajati cu plan
(minimum 16 ore/an) umane

Pilot In Logistica: ture stabile, Logistica Sef logistica Feb. 2027  Fluctuatie sub 12%
sedintd saptamanala

Reaplicarea chestionarului dupa Toti factorii Resurse Dec. 2027 Motivatie generala > 3,6
12 luni umane

Sursa: Propunere proprie.
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ConcluziiA

. Angajatii sunt cel mai multumiti de relatia cu seful direct si cel mai putin de

salariu si de recunoasterea muncii (obiectivul 1).

. Recunoasterea muncii si dezvoltarea profesionala sunt cel mai puternic

asociate cu motivatia; conditiile de munca nu, in acord cu teoria lui Herzberg

(obiectivul 2).

. Motivatia este cea mai scazuta In Logistica si cea mai ridicata in Vanzari

(obiectivul 3).

. Planul de actiune combina masuri fara costuri (recunoastere, feedback) cu o

grila salariala transparenta si un bonus legat de obiective (obiectivul 4).

Limite: un singur studiu de caz, date autoraportate si un design transversal, care nu

permite concluzii cauzale. Reaplicarea chestionarului dupa implementarea masurilor ar arata

daca planul a avut efect.
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Anexa 1. Extras din chestionarul aplicat angaja;ilorA " Chestionarul complet se pune n

,,,,,,,,,,,,,,,,  anexa, cu instructiunile date
respondentilor. Comisia verificd daca
itemii mdsoara ce spui in

Instructiuni: ,,Chestionarul este anonim si este folosit doar pentru o lucrare de licenta. Ty
Rolul sectiunii
Va rugam sa indicati cat de mult sunteti de acord cu fiecare afirmatie, de la 1 (dezacord total) 20/05/2026 10:00

la 5 (acord total).”

1. Salariul meu este corect fata de efortul depus.

2. Cand obtin rezultate bune, seful meu observa.

3. Am ocazia sa Tnvat lucruri noi la locul de munca.

4. Sunt dispus(a) sa depun efort suplimentar pentru firma.

5. Ce v-ar motiva cel mai mult sd ramaneti in firma? (intrebare deschisa)
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Bonus: acelasi paragraf, inainte si dupa corectare ~ Aceasta pagini nu face parte din

77777777777777777 ’ lucrare. Aratd cum se schimba un
paragraf la o corectare atenta:
aceeasi idee, scrisa clar, cu sursa si

Fragmentul de mai jos este scris intentionat cu greselile pe care le Intdlnim des in in stil acadenmic.
o . .. - Ghid: licenta-disertatie-romania.co
lucrarile de Management. Dedesubt este aceeasi idee dupa corectare. Rolul sectiunii

20/05/2026 10:00
VARIANTA INITIALA

Angajatii nu sunt motivati pentru ca salariile sunt mici, asa cum spune si Maslow. Firma ar
trebui sa mareasca salariile si sa fie mai atenta cu oamenii. De asemenea trebuie imbunatatita

comunicarea si cultura organizationala.

VARIANTA CORECTATA

Salariul este factorul cu cel mai scazut scor de satisfactie (M = 2,69) si cel mai des mentionat
motivator (35,4% dintre respondenti). Totusi, motivatia generala este asociata cel mai
puternic cu recunoasterea muncii, r = 0,61 (Tabelul 6), ceea ce corespunde factorilor
motivatori descrisi de Herzberg et al. (1959). De aceea propunem, pe langa o grild salariala

transparenta, un sistem lunar de feedback si recunoastere, cu un indicator-tintd masurabil

(Tabelul 8).
CE AM CORECTAT
1. Am pus diacriticele (s, t cu virgula).
2. Afirmatia despre salarii este sustinuta de date din chestionar, cu trimitere la
tabel.
3. Trimiterea vaga (,,asa cum spune si Maslow”) a fost Tnlocuita cu teoria care

explica rezultatul (Herzberg), citata complet.

4. Recomandarile vagi (,,mai atentd cu oamenii”, ,,cultura organizationala”) au

devenit masuri concrete.

5. Fiecare propunere are un indicator prin care poate fi verificata.

Vrei aceeasi corectare pentru lucrarea ta? licenta-disertatie-romania.com/contact
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