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RezumatA

Lucrarea prezinta proiectarea, implementarea si testarea unei aplicatii web pentru
programadri online Intr-un cabinet medical mic. Aplicatia permite pacientilor sa vada intervalele
libere si sa 1si facd, mute sau anuleze singuri programarea, iar medicilor si receptiei sa
gestioneze agenda si o listd de asteptare. Solutia foloseste React si TypeScript pe client, Node.js
si Express pe server si o baza de date PostgreSQL; programadrile duplicate sunt prevenite printr-
o tranzactie cu blocarea randului. Din cele 184 de teste automate, 183 au trecut, cu o acoperire
a codului de 91% pe server. Timpul mediu de raspuns ramane sub 200 ms pana la 200 de
utilizatori simultani, iar evaluarea cu 10 participanti a dat un scor SUS mediu de 80,0. Lucrarea

se Incheie cu o evaluare a cerintelor si recomanda un test pilot Tnainte de folosirea in practica.

Cuvinte-cheie: aplicatie web, programari online, React, Node.js, PostgreSQL, testare

software

Abstract

This thesis presents the design, implementation and testing of a web application for
online appointments in a small medical practice. Patients can view free time slots and book,
move or cancel their own appointments, while doctors and reception staff manage the schedule
and a waiting list. The solution uses React and TypeScript on the client, Node.js and Express
on the server and a PostgreSQL database; duplicate bookings are prevented by a transaction
with row locking. Of the 184 automated tests, 183 passed, with 91% code coverage on the
server. The average response time stays below 200 ms for up to 200 concurrent users, and an
evaluation with 10 participants gave a mean SUS score of 80.0. The thesis ends with an

assessment against the requirements and recommends a pilot test before real-world use.

Keywords: web application, online appointments, React, Node.js, PostgreSQL, software

testing

Exemplu fictiv cu date simulate - Ai nevoie de ajutor cu lucrarea ta? licenta-disertatie-romania.com/contact 5

~"Rezumatul are de obicei 150-300 de

cuvinte si spune pe scurt tema,
obiectivul, metoda, rezultatele si
concluzia. Multe facultati 1l cer si in
limba engleza, cu 3-5 cuvinte-cheie.
Rolul sectiunii

20/05/2026 10:00


https://licenta-disertatie-romania.com/contact/

Introducere . La Informatica introducerea spune ce
A -~ problema rezolvi aplicatia, pentru

cine si ce aduce nou fata de solutiile
existente. Contributia personala

Multe cabinete medicale mici fac programadrile inca prin telefon. Pacientii suna in timpul o g e dRE Gl I et
. . < . “ . « A . Ghid: licenta-disertatie-romania.co
programului, receptia noteaza manual, iar programarile anulate riméan deseori neocupate. Rolul sectiunii

20/05/2026 10:00

Obiectivul lucrarii este proiectarea si implementarea unei aplicatii web prin care

pacientii 1si fac singuri programarea, iar cabinetul si gestioneaza agenda si lista de asteptare.

Contributiile personale sunt: analiza cerintelor, proiectarea bazei de date,

implementarea aplicatiei complete (frontend si backend), mecanismul care Tmpiedica

7 Scrie obiectivul astfel Incat sa poata
7777777777777777777777777777777777777777777777 ~” fi verificat la final: aici, cerintele din
Tabelul 3 sunt reluate in evaluarea
din Capitolul 4.
Ghid: licenta-disertatie-romania.co
Sfat
20/05/2026 10:00

programadrile duplicate si testarea aplica;iei.A
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Capitolul 1. Studiu bibliografic si tehnologiiA ~ Capitolul compard solutiile existente

77777777777777777777 - sijustificd alegerea tehnologiilor. Nu
explica ce este React In general;
explicd de ce l-ai ales pentru

1.1. SOlll!Ill existente proiectul tau.
Ghid: licenta-disertatie-romania.co
Am analizat doua aplicatii de programari folosite de cabinete din Romania [1], [2]. Relell i

20/05/2026 10:00
Tabelul 1 arata functionalitatile lor in comparatie cu aplicatia propusa.

Tabelul 1. Comparatie intre aplicatii existente de programari online

Functionalitate Aplicatia A Aplicatia B Aplicagia
propusa

Programare online 24/7 Da Da Da

Confirmare prin e-mail si SMS Doar e-mail Da Da

Calendar pentru fiecare medic Nu Da Da

Lista de asteptare automata Nu Nu Da

Cost pentru cabinet Abonament Abonament Open-source

Sursa: Analizd proprie; aplicatiile A si B sunt generice.
1.2. Tehnologii folosite

Alegerea tehnologiilor a urmarit trei criterii: siguranta datelor, usurinta dezvoltarii si

costul de gazduire [3], [4].

Tabelul 2. Tehnologiile alese si motivul alegerii

Componenta Tehnologia De ce

Interfata (frontend) React + TypeScript Componente reutilizabile, verificarea tipurilor la compilare

Server (backend) Node.js + Express Acelasi limbaj pe client si pe server, API REST simplu

Baza de date PostgreSQL Tranzactii si constrangeri care previn programarile
duplicate

Autentificare JWT Sesiuni fard stare pe server, usor de scalat

Gazduire Docker Acelasi mediu la dezvoltare si in productie

- . .~ La IEEE, sursele se numeroteaza in
Sursa: Prelucrare prop A ~~ ordinea in care apar in text: [1], [2],
[3]. Documentatiile oficiale ale

tehnologiilor sunt surse acceptate.
Sfat

20/05/2026 10:00
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Capitolul 2. Analiza si proiectareA

2.1. Cerinte functionale

Tabelul 3. Cerintele functionale ale aplicatiei

ID Cerinta Actor Prioritate
CF1 Pacientul vede intervalele libere ale unui medic Pacient Ridicata
CF2 Pacientul face, muta sau anuleaza o programare Pacient Ridicata
CF3 Aplicatia trimite confirmare si reamintire Sistem Ridicata
CF4 Medicul Tsi defineste programul de lucru Medic Medie
CF5 Receptia vede programarile zilei si le modifica Receptie Medie
CF6 Un loc eliberat este oferit primului din lista de asteptare Sistem Scazuta

Sursa: Analiza cerintelor.

Cerintele nefunctionale sunt: timp de raspuns sub 200 ms pentru 100 de utilizatori

simultani, protectia datelor personale conform GDPR si functionarea pe telefon.

2.2. Arhitectura aplicatiei

API REST Logica de
Browser (React) (Node.js / - programare si - BP%Z:; c:z SdStLe
Express) notificari 9

Figura 1. Arhitectura aplicatiei pe trei niveluri

Sursa: Prelucrare proprie.

Aplicatia are o arhitectura pe trei niveluri (Figura 1). Modulele sunt grupate dupa tipul

de utilizator (Figura 2).

Exemplu fictiv cu date simulate - Ai nevoie de ajutor cu lucrarea ta? licenta-disertatie-romania.com/contact

7 “ Proiectarea aratd deciziile luate
nainte de cod: cerinte, arhitecturd,
baza de date. Diagramele UML
(cazuri de utilizare, clase, secventd)
sunt cerute la multe facultati.

Rolul sectiunii
20/05/2026 10:00


https://licenta-disertatie-romania.com/contact/

Aplicatia de programari

m

et Program de Gestionare Noftificari
medic lucru programari
Programare Agenda zilei Rapoarte algltset:tgse
Istoric

Figura 2. Modulele aplicatiei
Sursa: Prelucrare proprie.

2.3. Baza de date

Baza de date are patru tabele principale (Tabelul 4). Fiecare interval poate avea cel mult

o0 programare, iar o constrangere de unicitate pe interval_id impiedica dublarea lui.

Tabelul 4. Tabelele principale din baza de date

Tabela Campuri principale Relatii

pacient id, nume, email, telefon 1: N cu programare
medic id, nume, specialitate 1: N cu interval

interval id, medic_id, inceput, sfarsit 1:1 cu programare
programare id, pacient_id, interval_id, stare, creat_la N : 1 cu pacient si interval

Sursa: Proiectarea bazei de date. // Nu pune in lucrare capturi de ecran
A - ~" cu cod sau cu diagrame greu de citit.

Diagramele se refac clar, iar codul se

pune ca text, doar fragmentele

importante.

Ghid: licenta-disertatie-romania.co

Greseala frecventi

20/05/2026 10:00
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Capitolul 3. Implementare .~ Implementarea este contributia ta
A .

—————————————————————————————— g personald, alaturi de testare. Nu pui
tot codul: alegi 2-3 parti dificile,
. v . explici problema si solutia, iar codul
3.1. Fluxul unei programari complet merge intr-un repository sau
in anexa.
Rolul sectiunii
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1. Pacientul alege 2. Vede e 3. Confirma
medicul intervalele libere programarea
4. Serverul
6. Reamintire cu 5. Trimite - blocheazd
24 h inainte confirmarea intervalul

(tranzactie)

Figura 3. Fluxul unei programari
Sursa: Prelucrare proprie.

Figura 3 arata pasii unei programadri, de la alegerea medicului la reamintirea trimisa cu

24 de ore Tnainte. Pasul critic este blocarea intervalului, descris mai jos.

3.2. Prevenirea programarilor duplicate

Daca doi pacienti aleg acelasi interval Tn acelasi moment, doar unul trebuie sa primeasca

programarea. Problema se rezolva cu o tranzactie si cu blocarea randului in baza de date [5]:

async function creeazaProgramare(pacientId, intervalld) {
return db.tx(async (t) => {
const interval = await t.one(
'SELECT * FROM interval WHERE id = $1 FOR UPDATE', [intervalld]);
if (interval.ocupat) throw new Error('Interval ocupat');
await t.none('UPDATE interval SET ocupat = true WHERE id = $1', [intervalld]);
return t.one(
'INSERT INTO programare (pacient_id, interval_id, stare)
VALUES ($1, $2, $3) RETURNING id', [pacientId, intervalld, 'confirmata']);
1
3

Instructiunea FOR UPDATE blocheaza randul pana la finalul tranzactiei, astfel incat a

doua cerere vede intervalul deja ocupat, -7 Pentru fiecare fragment de cod
A explicé problema, solutia si de ce ai

ales-o. Comisia intreabd des despre

astfel de detalii la sustinere.
Sfat

20/05/2026 10:00
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Capitolul 4. Testare si evaluare

4.1. Teste automate

Testele automate ruleaza la fiecare commit, Intr-un flux de integrare si livrare continua:

daca trec, se construieste o imagine Docker care ajunge intdi pe serverul de test si apoi in

productie (Figura 4).
Commit pe GitHub
Productie Teste automate
' (Jest, Playwright)
Verificare manuala Imagine Docker

‘\ &

Server de test

Figura 4. Fluxul de integrare si livrare continua (CI/CD) folosit in proiect
Sursa: Prelucrare proprie.

Tabelul 5. Rezultatele testelor automate

Tipul testelor Numar de teste Trecute Acoperire cod
Teste unitare (backend) 86 86 91%
Teste unitare (frontend) 54 54 78%
Teste de integrare (API) 32 31 -

Teste end-to-end 12 12 -

Total 184 183 -

Sursa: Rularea testelor cu Jest si Playwright (valori simulate pentru exemplu).
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©
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. | | | L]
Teste unitare Teste unitare Teste de Teste end-to-end
(backend) (frontend) integrare (API)

Figura 5. Testele automate, pe tipuri
Sursa: Prelucrare proprie.

Din cele 184 de teste, 183 au trecut (Tabelul 5, Figura 5). Singurul test de integrare esuat

a fost cauzat de un fus orar setat gresit pe serverul de test; dupa corectare, testul a trecut.

4.2. Performanta

Tabelul 6. Timpul mediu de raspuns In functie de numarul de utilizatori simultani (ms)

Utilizatori simultani Cautare intervale Creare programare
10 42 65

50 48 74

100 61 96

200 95 158

400 184 322

Sursa: Test de incarcare cu k6, server cu 2 vCPU si 4 GB RAM (valori simulate).

Exemplu fictiv cu date simulate - Ai nevoie de ajutor cu lucrarea ta? licenta-disertatie-romania.com/contact 12


https://licenta-disertatie-romania.com/contact/

=@— Cautare intervale =—&— Creare programare

300 -
250 A
200 -

150 -

Milisecunde

100 -

501 ¢ — "
10 50 100 200 400
Utilizatori simultani

Figura 6. Timpul mediu de raspuns sub Incarcare

Sursa: Prelucrare proprie.
Cerinta nefunctionald, sub 200 ms pentru 100 de utilizatori simultani, este indeplinita:
61 ms pentru cautare si 96 ms pentru crearea programadrii. Ambele operatii raman sub 200 ms
si la 200 de utilizatori. La 400 de utilizatori, cautarea ramane sub prag (184 ms), iar crearea

programarii il depaseste (322 ms), un trafic mult peste cel al unui cabinet mic (Figura 6).

4.3. Utilizabilitate

Aplicatia a fost testatd de 10 participanti (6 pacienti si 4 membri ai personalului
medical), care au completat chestionarul SUS [6] dupa cinci sarcini: cdutarea unui medic,
programarea, mutarea, anularea si vizualizarea agendei. Scorul mediu, de 80,0, este peste media

de referintd de 68 (Tabelul 7, Figura 7).

Tabelul 7. Evaluarea utilizabilitatii cu chestionarul SUS (10 participanti)

Grup Participanti Scor SUS mediu  Interpretare
Pacienti 6 82,5 Bun spre excelent
Personal medical 4 76,3 Bun

Total 10 80,0 Bun

Sursa: Testare cu utilizatori, chestionarul SUS [6] (valori simulate pentru exemplu).
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80 -

76,3

Scor SUS (0-100)

0 . 1 1
Pacienti Personal medical

Figura 7. Scorul SUS mediu, pe grupuri de participanti
Sursa: Prelucrare proprie dupd Tabelul 7.

4.4. Evaluarea autorului

Tabelul 8 reia cerintele din Capitolul 2 si le compara cu rezultatele. Cinci din sase cerinte
sunt indeplinite complet; protectia datelor este Indeplinita doar partial, pentru ca masurile

tehnice nu au fost verificate printr-un audit extern.

Tabelul 8. Evaluarea autorului: obiectivele si cerintele nefunctionale fatd de rezultate

Cerinta Criteriul Rezultatul obtinut Evaluare

Cerintele functionale Implementate si testate Toate implementate; CF6 testatd indeplinita

CF1-CF6 doar 1n scenarii simulate

Timp de raspuns Sub 200 ms la 100 de 61 ms (cdutare), 96 ms (creare indeplinita
utilizatori programare)

Fara programari Test cu cereri simultane Testul de integrare a trecut; o indeplinita

duplicate pe acelasi interval singurd programare creatd

Functionare pe telefon Teste end-to-end pe ecran 12 din 12 teste trecute indeplinita
mic

Protectia datelor Date minime, parole Implementate; fard audit extern Partial

(GDPR) criptate, acces pe roluri

Utilizabilitate Scor SUS peste 68 (media 80,0 Indeplinita

de referintd)

Sursa: Prelucrare proprie dupd Tabelele 3, 5, 6 si 7.

Consideram ca punctul cel mai solid al aplicatiei este mecanismul tranzactional care
Impiedica programadrile duplicate, iar punctul cel mai slab este lista de asteptare (CF6), testata
doar in scenarii simulate. Inainte de folosirea intr-un cabinet real, recomanddm un test pilot de

o luna si un audit de securitate,
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https://licenta-disertatie-romania.com/resurse/model-acord-informat/

Concluzii §i dezvoltari l,llt(?:[‘i();;u“eA - “ Concluziile arati ce ai realizat fagi

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - de obiective, ce limite are aplicatia si
cum poate fi dezvoltata.
. . o . ) . Ghid: licenta-disertatie-romania.co
. Aplicatia acoperad toate cele sase cerinte functionale; lista de asteptare (CF6) a Rolul sectiunii
20/05/2026 10:00

fost testata doar In scenarii simulate.

. Mecanismul cu tranzactii elimina programarile duplicate, iar timpul de raspuns

ramane sub 200 ms pana la 200 de utilizatori simultani.

. 183 din 184 de teste automate au trecut, iar scorul SUS mediu, de 80,0, aratd o

aplicatie usor de folosit.

Limite si dezvoltari ulterioare: aplicatia nu a fost folositd Inca Intr-un cabinet real si
nu a trecut printr-un audit de securitate. Ca dezvoltari propunem pldti online, integrarea cu

Google Calendar si o aplicatie mobila.
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Bibliografie 7 'La IEEE sursele sunt numerotate in
A .

77777777777777777777777777777777777777 ordinea citarii, nu alfabetic.
Documentatia PostgreSQL [5] si
itolul T nt reale;
[1] Aplicatia A, ,,Programari online pentru clinici”, 2025. [Online]. Disponibil: :ﬁfsz?eu[1(]%?5]25;529[2:1&} e
inventate pentru acest exemplu.
Rolul sectiunii
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https://exemplu-a.ro. [Accesat: 10 mai 2026].

[2] Aplicatia B, ,,Documentatie pentru cabinete”, 2025. [Online]. Disponibil:
https://exemplu-b.ro. [Accesat: 10 mai 2026].

[3] A. Popa si D. Neagu, ,,Arhitecturi web pentru aplicatii medicale”, Revista de
Informatica Aplicatd, vol. 4, nr. 2, pp. 3341, 2023.

[4] M. Ilie, Dezvoltarea aplicatiilor web cu Node.js. Cluj-Napoca: Editura Exemplu,
2022.

[5] The PostgreSQL Global Development Group, ,,Explicit Locking”, PostgreSQL
Documentation. [Online]. Disponibil:
https://www.postgresgl.org/docs/current/explicit-locking.html. [Accesat: 10 mai
2026].

[6] J. Brooke, ,,SUS: A ,quick and dirty’ usability scale”, in Usability Evaluation in
Industry, P. W. Jordan, B. Thomas, B. A. Weerdmeester si I. L. McClelland, Eds.
Londra: Taylor & Francis, 1996, pp. 189-194.
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Anexa 1. Capturi de ecran si codul surs;"iA " In anexe pui capturi de ecran ale

7777777777777777777777 ~ interfetei, manualul de utilizare si
linkul cétre codul sursa. Verifica
< . . . o ope e v daca facultatea cere codul pe CD, pe
Codul sursd complet: https://github.com/exemplu/programari-cabinet (adresa fictiva). o platforma proprie sau peme{ubI_)
Ghid: licenta-disertatie-romania.co
3 Rolul sectiunii
Instalare locala: s A
git clone https://github.com/exemplu/programari-cabinet
cd programari-cabinet
docker compose up
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Bonus: acelasi paragraf, inainte si dupa corectare " Aceasta pagind nu face parte din

,,,,,,,,,,,,,,,,, , lucrare. Aratd cum se schimba un
paragraf la o corectare atenta:
aceeasi idee, scrisa clar, cu sursa si

Fragmentul de mai jos este scris intentionat cu greselile pe care le intdlnim des In in stil acadenmic.
. . . o o . o Ghid: licenta-disertatie-romania.co
lucrarile de licenta la Informatica. Dedesubt este aceeasi idee dupa corectare. Rolul sectiunii

20/05/2026 10:00
VARIANTA INITIALA

Aplicatia este foarte rapida si sigura, am folosit cele mai noi tehnologii (React, Node,
Postgres) care sunt cele mai bune de pe piata. Am testat-o si merge fara probleme, chiar si

cu multi utilizatori. Codul este in poza de mai jos.

VARIANTA CORECTATA

Aplicatia a fost implementata cu React si TypeScript pe client, Node.js si Express pe server
si PostgreSQL, alese pentru verificarea tipurilor, pentru limbajul comun pe client si server
si pentru tranzactiile care previn programarile duplicate (Tabelul 2). Din cele 184 de teste
automate, 183 au trecut (Tabelul 5). La un test de Incarcare, timpul mediu de raspuns a ramas

sub 200 ms pana la 200 de utilizatori simultani (Figura 6). Fragmentul de cod relevant este

redat ca text In Capitolul 3, iar codul complet este disponibil In repository.

CE AM CORECTAT
1. Am pus diacriticele (s, t cu virgula), obligatorii Tn lucrare.

2. ,Cele mai bune de pe piata” a devenit o justificare a alegerii, legata de

cerintele proiectului.
3. »Merge fara probleme” a devenit un rezultat masurat: numarul de teste trecute.

4. ,»Chiar si cu multi utilizatori” a devenit un test de Incarcare cu un prag si un

numar de utilizatori.

5. Captura de ecran cu cod a fost Inlocuita cu cod redat ca text si trimitere la

repository.

Vrei aceeasi corectare pentru lucrarea ta? licenta-disertatie-romania.com/contact
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